
Akzeptanzsteigerung und  
Kundenbindung  
durch optimierte Nutzererfahrung

Barrierefreiheit 
unabhängig von Situation, Gerät 
oder Fähigkeiten

Höhere Konsistenz und Skalierbarkeit 
durch Standards, wiederverwendbare 
Komponenten und Design-Systeme

Wettbewerbsvorteil 
durch modernes, überzeugendes 
UX Design

Weniger Risiken und Folgekosten  
durch iterative Validierungen  
und Anpassungen

Reduzierter Schulungs- und  
Einarbeitungsaufwand  
durch klare Nutzerführung und  
selbsterklärende Abläufe

4 Schritte zu 
intuitiven Interfaces

Nach ISO-Norm 9241-210 1. Verstehen 
Nutzergruppen, Ziele, Aufgaben, Ressourcen 
und Rahmenbedingungen der Nutzung werden 
erhoben und beschrieben.

2. Explorieren 
Aus dem Nutzungskontext werden  
konkrete Anforderungen und  
messbare Erfolgskriterien abgeleitet.

3. Entwerfen 
Anforderungen werden in Lösungsansätze und frühe  
Prototypen umgesetzt. Das Design wird in ein User  
Interface ausgearbeitet - für Mobile, Desktop und Web.

*Nielsen Norman Group: https://www.nngroup.com/articles/usability-roi-declining-but-still-strong/

4. Testen 
Die Lösung wird mit Nutzerfeedback  
geprüft und iterativ verfeinert bis sie  
die Kriterien erfüllt.

UX / UI Design 
Menschzentrierte Gestaltung für digitale Produkte und Tools

Komplexe Softwaresysteme erfordern individuelle, passgenaue Lösungen – und genau hier entscheidet sich oft der Produkt-
erfolg. Eine Software mit einem Interface, das Fragen statt Klarheit erzeugt, bedeutet:

Höhere Absprungsrate - durch unnötige Hürden im Prozess
Hohe Supportkosten - durch verwirrende Bedienung und mehr Rückfragen
Kognitive Überlastung - durch Informationsflut und zu viele Optionen

User Experience und User Interface Design ist kein optionales Add-on, sondern ein zentraler Erfolgsfaktor. Bei Software- 
produkten, die am Markt bestehen müssen, zahlt gutes UX / UI direkt auf Umsatz, Conversion und Markenwahrnehmung ein. 
Bei individuell entwickelten Unternehmenslösungen liegt der Fokus hingegen auf Effizienz, Fehlervermeidung und der  
Reduktion operativer Kosten. Aus diesem Grund verstehen wir UX / UI Design als integralen Bestandteil Ihres agilen Entwick-
lungsprozesses und begleiten Sie mit unserer langjährigen Erfahrung von Anfang an.

!

!

!

UX-Optimierungen können Business-KPIs im Schnitt um 80 % verbessern*



  Kontaktieren Sie uns für ein kostenloses Erstgespräch

www.linova.de

Ihre Ansprechpartnerin:Linova Software GmbH
Sandra von König 
Senior Sales Manager

Tel.: +49 89 4524668-21 
Mobil: +49 176 45552391 
Mail: sandra.von.koenig @ linova.de

Stuttgart 
Welfenstr. 19
70736 Fellbach

München 
Ungererstr. 129
80805 München

Ihr Partner für IT-Beratung und  
Softwareentwicklung

Zertifiziert nach ISO 9001, 
14001, 27001 und 45001

Agiles UX / UI – passgenauer Umfang und skalierbare Ergebnisse

Wir schreiben Erfolgsstories 
Jahrelange Erfahrung und über hundert erfolgreiche Daten- &  
Digitalisierungsprojekte garantieren maßgeschneiderte Lösungen.

 
 
Wir machen Nutzerbedürfnisse und 
Nutzungskontext messbar.  
Standardisierte Research-Methoden 
und Datenanalyse ermöglichen:

  frühe Risikoreduktion & Vermeidung  
      von Fehlentwicklungen

  Identifikation & Abbau von  
      Nutzungshürden

  Absicherung von Entscheidungen  
      für Produkt- & Geschäftserfolg

 
 
Wir übersetzen Nutzerbedürfnisse und  
Anforderungen in durchdachte  
Interaktionskonzepte. Durch UX Design 
und Prototyping entstehen:

  intuitive Bedienbarkeit &  
      höhere Nutzerakzeptanz

  klar strukturierte User Flows &  
      früh greifbare Varianten

  Entscheidungssicherheit &  
      umsetzungsreife Vorbereitung

 
 
Wir prüfen und evaluieren die Benutzer-
freundlichkeit Ihres Tools im realen 
Nutzungskontext. So können wir:  

  Usability Probleme identifizieren &   
      priorisieren

  Effektivität, Effizienz & Zufriedenheit 
       messbar bewerten

  Risiken vor Rollout reduzieren &  
       Qualität erhöhen

 
 
Wir gestalten Benutzeroberflächen 
nach Interaktions- und Gestaltungs-
prinzipien. Durch UI Design werden 
komplexe Funktionen:  

  visuell & inhaltlich verständlich

  konsistent & intuitiv bedienbar

  individuell & passgenau für Ihre    
      Marke

 
 
Wir machen digitale Erlebnisse  
zugänglich - unabhängig von Situation, 
Gerät oder Fähigkeit. Durch digitale  
Barrierefreiheit entstehen:

  weniger Hürden & mehr  
      Zugänglichkeit für alle Menschen

  weniger Abbrüche &  
      mehr Nutzungssicherheit 

  vereinfachte Interaktion &  
      bessere Bedienbarkeit

Wir schaffen ein konsistentes,  
skalierbares Fundament für Ihre  
Anwendung. Einheitliche Design  
Systeme führen zu: 

 � gemeinsame, übergreifende  
Standards und klare Design- und 
UI-Guidelines

  weniger Rückfragen &  
      schnellere Übergaben

  nachhaltig höhere Qualität &  
      skalierbare Weiterentwicklung

UX Research & Data UX Design & Prototyping UI Design

Digitale Barrierefreiheit Design Systeme Usability Evaluierung

Unsere Leistungen

Gute interne UX / UI ist kein „Luxus“ – sie ist eine Effizienzstrategie. Während externe UX / UI auf Umsatz zielt, fokussiert  
interne UX / UI Kostensenkung und Fehlervermeidung. UX / UI Design muss deshalb von Anfang an Teil Ihres agilen  
Entwicklungsprozesses sein. Mit unserer langjährigen Expertise arbeiten wir eng mit Ihnen zusammen und begleiten Sie  
von der ersten Idee bis zur umsetzungsreifen Lösung. Wir liefern UX / UI Design entlang des gesamten Produktprozesses: 
Nutzerforschung, Struktur- und Navigationskonzepte, User Flows, Wireframes und Prototypen bis hin zu UI Design sowie 
Designsystemen. Wir arbeiten eng und kollaborativ mit Product Ownern, Entwicklung und Stakeholdern zusammen, über  
zeitgemäße Kollaborationstools wie z. B. Figma.

https://www.linova.de/projektanfrage?utm%5C_medium=link&utm%5C_source=web&utm%5C_campaign=brand&utm%5C_content=produktdatenblatt&utm%5C_term=portfolio



